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Educacién Superior
NIT 890,981,.796~-1

Instructivo Financiacion

Estudiante Asalariado

Ingresar a la pagina principal de la instituciéon www.esumer.edu.co o en el siguiente
enlace https://esumer.edu.co/

En la parte superior izquierda ubicar el médulo “Estudiantes”

Estudiantes

Una vez damos clic en Estudiantes se despliegan varias opciones.

Ingresar a la segunda opcidn “Financiacion con ESUMER”

Estudiantes

VIGILADO MINEDUCACION
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to de grado

!l 27 de mayo al 15 de junio del 2024
:n: Del 11 al 28 de junio del 2024

{INICIA TU VIDA UNIVERSITARIA!  INSCRIBETE AQUI 2024-2 @

Se despliega una nueva pantalla y luego elige la opcidén del estado laboral para

descargar el instructivo.

Esumer 52 WG BN STONMIESER OGN ETRREGHE  ESSCOES NG
oL

VIGILADO MINEDUCACION

FINANCIA TU MATRICULA CON
NOSOTROS

Situacion Laboral del estudiante
Estudiante: cion s 0 2

0% TASA DE INTERES
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‘ducacién Superior

diante NIT 890,981,796~
€ el €stago en €1l que se er entra laboralmente en 13 actualiaad

0% TASA DE INTERES

Para realizar la solicitud de financiacion clic en la opcién “clic aqui”

Esumer : ;.,_ INICIO ESUMER v ESTUDIA EN ESUMER EDUCACION CONTINUA CENTRO DE IDIOMA! INVESTIGACIONES v INTERNATIONA CONTACTO
scocin Superior

=

; Q

FINANCIA TU MATRICULA CON Q

NOSOTROS g

]

8

3

Sits ion Labi | del estudiant g

0% TASA DE INTERES

7 CLIC AQUI
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Digite correo electrénico y contrasefa de las mismas credenciales utilizadas en la

plataforma Clic.

Esumer 5.

Educacién Superior

Correo electronico

l test1|@test.com

Contrasefia

Ingresar

¢Olvidaste tu contrasena?

Clic en Ingresar

VIGILADO MINEDUCACION

Educacion Superior

Correo electrénico

test1j@test.com

Contraseiia

¢Olvidaste tu contrasena?

Sede Robledo Calle 76 N.80 - 126 Carretera al mar

Sede Premium Plaza Calle 29 N.43G - 10 (Local 4428, piso 3a)
PBX: (604) 403 8130
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Educacién Superior

. S NIT 890.981.796-1
Una vez ingrese visualizara este panel.

e Mi portal transaccional 2 Configuracion

Esumer 5.
Estado de productos

Listado productos solicitados, aprobados y techazedos

-
das

(Vista Panel Completo)

A mano derecha busque la opcion Solicitar y haga Clic.

VIGILADO MINEDUCACION

o Mi portal transaccional

Estado de product

Listado productos solicitados, aprobados y rechazados

=

No se encontraron resultados
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Educacién Superior
NIT 890,981.796-1

Cuando se ingresa por primera vez se despliega un panel con solicitud de
informacion.

Diligencie todos los campos requeridos, es informacién personal del ESTUDIANTE
(el correo electrénico y nimero de celular deben diligenciarse cuidadosamente
ya que esta informacion se utilizara para la firma del pagaré y deben ser lineas
activas donde reciban llamadas y mensajes, adicionalmente es de suma
importancia que el correo esté activo y actualizado ya que la plataforma es el
medio de comunicacidon constante con el area de cartera y no se recibiran o
aceptaran notificaciones o solicitudes por fuera de ésta o por otro medio)

Informacion personal

Ingresa la informacién segun el documento de identificacion

Nombres * Apellidos *

VIGILADO MINEDUCACION

Lugar de nacimiento * Fecha de nacimiento *

Tipo de identificacion * Identificacion *

Lugar de expedicién de documento * Fecha de expedicion de documento *

Codigo pais* Numero de celular *

- 3107894469

Correo electronico *

[ Acepto términos y condiciones

Siguiente

y condiciones en la parte inferior izquierda del panel.

Sede Robledo Calle 76 N.80 - 126 Carretera al mar

Sede Premium Plaza Calle 29 N.43G - 10 (Local 4428, piso 3A)
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Educacién Superior
NIT 890,981.796-1

[] Acepto términos y condiciones

Correo electronico *

cepto términos y condiciones

VIGILADO MINEDUCACION

Después proceder a diligenciar informacion personal solicitada para el estudio del
crédito: datos personales, datos basicos, datos adicionales, informacion de
referencias y el valor a solicitar.

Datos Personales Datos Basicos Datos adicionales Referencias Valor

Sede Robledo Calle 76 N.80 - 126 Carretera al mar

Sede Premium Plaza Calle 29 N.43G - 10 (Local 4428, piso 3A)
PBX: (604) 403 8130

E-mail: esumer@esumer.edu.co - Medellin, Colombia

www.esumer.edu.co




'~
Esumer | 7

Educacién Superior

NIT 890,981,796~-1
En cada uno de los pasos diligenciar totalmente los formularios y escribir
correctamente la informacion solicitada.
Datos Personales Datos Bisicos Datos adicionales Referencias Yalor
Informacion personal
Ingresa la informacidn de tu entorno personal
Nivel de estudios * Estado de estudios *
Numero de hijos *
Genero * Estado civil *
T.:ZZ T!t':."ll[.'l'i‘. de vivienda *
Ciudad donde vive * Direccidn *
Apartamento/Torre/Edificio/Otros =
Q
Q
<
O
E
Atrds Siguiente z
=
8
:
Como su perfil es empleado debe diligenciar la informacién laboral de la compaiiia
de la cual hace parte y la informacién financiera.
e Mi portal transaccional £ Configuracion
@ @ @ o o
Datos Personales Datos Basicos Datos adicionales Referencias Valor

Informacion laboral y financiera

Ingresa la informacidn de tu situacidn econdmica y laboral

ngresos mensuales * Egresos mensuales *

$ $
Situacidn laboral * Empresa donde labora *
Direccién de la empresa * Teléfono de la empresa *

Tipo de contrato *

Atrds Siguiente

Sede Robledo Calle 76 N.80 - 126 Carretera al mar

Sede Premium Plaza Calle 28 N.43G - 10 (Local 4428, piso 3A)
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Educacién Superior i

NIT 890,981,796~-1
Seguido se diligencia la informacidn personal de una referencia (puede ser cualquier

persona amigo, familiar, etc.).

o o o 0 0

Duates Personales Datos Bisicos Delos adicionales Reflerencias

ir -

Referencias personales y/o familiares

Ingeesa L informacidn de ys refesencias

Afris Actualizar

VIGILADO MINEDUCACION

Luego pasamos a la seccidon valor y se debe seleccionar el valor del 80% del semestre
gue desea financiar:

Puede realizarlo deslizando el circulo naranja

Ingresa el valor y plazo de financiacidn

i

¢Cuanto dinero necesitas?

550,000
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Sede Premium Plaza Calle 29 N.43G - 10 (Local 4428, piso 3A)
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E-mail: esumer@esumer.edu.co - Medellin, Colombia

www.esumer.edu.co




’A
Esumer f \') !
Educacién Superior e
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O ingresando el valor directamente en el campo en la esquina superior derecha

r de la financiacion

Ingresa el valor y plazo de financiacion

$ 4,810,000

Recuerda solicitar el valor del 80% correspondiente al semestre.

Valor de la financiacion

Ingresa el valor y plazo de financiacion

¢Cudnto dinero necesitas? $ 4,810,000
e @ 4+
§ 50,000 $ 10.000,00¢

Zrx 4

¢En cuanto tiempo puedes pagarlo? 3 meses| Q

o

<

© » © g

1 mes 5 meses B

z

=

Monto solicitado $ 4,810,000 8

Intereses $0 g
Iva $o
Gastos de cobranza $0
Valor de cada cuota (1) $1,603,333.33

Después selecciona la cantidad de meses en las que desea financiar deslizando el
circulo naranja (solicitud sujeta a estudio — tiempo maximo 5 cuotas)

;En cuénto tiempo puedes pagarlo? 3 mese

e o G

1 mes

en
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ior
solicitado $4,8 NIT 890,981,796-1
ses
s de cobranza
ie cada cuota (1) $ 1,603,:
Para finalizar Clic en finalizar en la parte inferior derecha.
z
Q
- . Q
Finalizar -
z
=
8
b
s
Mi portal transaccional €2 Configuracién

Datos Personales Datos Basicos Datos adicionales Referencias Valor

Tu solicitud de crédito esta en proceso

iEnhorabuena! tu crédito en linea se encuentra en estudio, puedes ver su estado en esta misma plataforma, te mantendremos
informado/a del avance del proceso por correo electrénico.

l Finalizar |
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Podra ingresar en cualquier momento para ver el listado de solicitudes realizadas y
su estado, debes estar atento ya que cualquier cambio en el estado de la solicitud
serd notificado via correo electrénico.

B Mi portal transaccional £ Confiquracién

Estado de productos

Listado productos sclicitados, aprobados ¥ rechazados

d Valor Plazo Estado Fecha

1 $4,810,000 3 26/5/2024

Filasporpagina 10 =  1-1del

Una vez el area de cartera analice la solicitud y esta sea viable, recibiras una
notificacién via correo electrénico indicando que la solicitud ha sido “Pre-
Aprobada”, el paso a seguir sera la carga de documentos y lo podras realizar
dando clic en el producto Pre-aprobado:

VIGILADO MINEDUCACION

Estado

e Mi portal transaccional ¢ Configuracion

Estado de productos

Listado productos solicitados, aprobados y rechazados

id T Valor Plazo Estado Fecha
[1 $4810,000 3 26/5/2024

Filas por pagina 10 = 1-1de1
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Recuerda que los documentos solicitados son:
-Cédula de ciudadania o documento de ID

-Certificado laboral inferior a 30 dias de expedicion
-Colillas de pago de los dos ultimos meses percibidos.

Una vez hallas dado clic en Pre-aprobado se abrirda una ventana que permitira
arrastrar los archivos uno a uno o insertarlos.

Arrastre un archivo o presione aqui para
Adjuntar cédula de ciudadania del estudiante y codeudor en caso que aplique (codeudor) seleccionarlo.

Q 1214738657, pdf

Los documentos validos son algunos de los siguientes de acuerdo a la situacion del estudiante o

=
Q
codeudor: 2
] Q
Empleado: Adjuntar carta laboral no superior a 30 dias (debe especificar cargo, tipo de contrato y Arrastre un archivo o presione aqui para  : S
Selario) seleccionarlo. ; =
Independiente: Adjuntar certificado de ingresos firmado por un contador y Tarjeta Profesional del b
contador. o o e TR R T PR 8 TR TN Y Ressssssssssnsnsnnncnsasencnsencncasaeniensncnsencninn: 8
Los documentos validos son algunos de los siguientes de acuerdo a la situacion del estudiante o g
codeudor:
I Empleado: Adjuntar colillas de pago o comprobantes de némina de los dos Gltimos meses. I Arrastre un archivo o presione aqui para
Independiente: Adjuntar los Dos ultimos extracto bancarios seleccionarlo

Primero adjuntar cédula de ciudadania o documento de identidad

Mi portal transaccional £ Configuracion

Documentos adjuntables requeridos

¢ Arrastre un archivo o presione aqui para

Adjuntar cédula de ciudadania del estudiante y codeudor en caso que aplique (codeudor). )
seleccionarlo.

Sede Robledo Calle 76 N.80 - 126 Carretera al mar

Sede Premium Plaza Calle 29 N.43G - 10 (Local 4428, piso 3A)
PBX: (604) 403 8130
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Educacién Superior

Seguido la carta laboral NIT 890.981,796-1

Los documentos validos son algunos de los siguientes de acuerdo a la situacion del estudiante o

codeudor

salario)

Empleado: Adjuntar carta laboral no superior a 30 dias (debe especificar cargo, tipo de contrato y Arrastre un archivo o presione aqui para

seleccionarlo.

Independiente: Adjuntar certificado de ingresos firmado por un contador y Tarjeta Profesional del

contador

Por ultimo, las colillas de pago unificas en un solo PDF

Los documentos validos son algunos de los siguientes de acuerdo a la situacion del estudiante o

codeudor:
I Empleado: Adjuntar colillas de pago o comprobantes de nomina de los dos ultimos meses. I Arrastre un archivo o presione aqui para

Independiente: Adjuntar los Dos ultimos extracto bancarios seleccionarlo

Los archivos cargados registraran en la parte inferior de cada recuadro.

Irato y

www.esumer.edu.co

VIGILADO MINEDUCACION

Arrastre un archivo o presione aqui para
seleccionarlo.

Sede Robledo Calle 76 N.80 - 126 Carretera al mar

Sede Premium Plaza Calle 29 N.43G - 10 (Local 4428, piso 3A)
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s
Los documentos vélidos son algunos de los siguientes de acuerdo a la situacién del estudiante o

codeudor Q [ 890,981.796~1
Arrastre un archivo o presione aqui para :

Empleado: Adjuntar colillas de pago o comprobantes de nomina de los dos Gltimos meses seleccionarlo
Independiente: Adjuntar los Dos ultimos extracto bancarios

Si recibe ingresos por arrendamientos, anexar el contrato de arrendamiento o extracto bancario en donde °
se visualice mes a mes el ingreso WhatsApp imaqe 20240209 21 9.37.09 PM.jpcg

Una vez cargados los documentos el estado de la solicitud cambia a "Documentos
completos" y debera esperar la revision y aprobacion de estos por parte del area de
cartera.

)S

Jazo Estado Fecha

Filas por pagina 10 =

VIGILADO MINEDUCACION

Se estara notificando cualquier cambio del proceso de financiacién via correo
electrénico y dentro de la misma plataforma podra visualizar el estado de dicho

proceso.
Valor pendiente por pagar + intereses moratorios + gastos de cobranza $4,810,000
Documentos del solicitante ~
Pagare y Carta de instrucciones Pendiente por Cargar ©®
Cédula de del o del siesd ®

Empleado: Adjuntar carta laboral no superior a 30 dias (debe especificar cargo, tipo de contrato y salario)
Independiente: Adjuntar certificado de ingresos firmado por un contador y Tarjeta Profesional del contador.

Empleado: Adjuntar colillas de pago o comprobantes de némina de los dos Gitimos meses.
Independiente: Adjuntar los Dos ultimos extracto bancarios.

Si recibe ingresos por arrendamientos, anexar el contrato de arrendamiento o extracto bancario en donde se visualice mes a
mes el ingreso

Sede Robledo Calle 76 N.80 - 126 Carretera al mar

Sede Premium Plaza Calle 29 N.43G - 10 (Local 4428, piso 3A)
PBX: (604) 403 8130

E-mail: esumer@esumer.edu.co - Medellin, Colombia
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e ge . . . , o
En caso de existir inconsistencias en algin documento, se le Fbfickrd Siigatdre
electrénico y podra volver a cargar uUnicamente los documentos que fueron NIT880.981.796-1
rechazados.

El mensaje de correo electréonico notificara el motivo del rechazo para que se
procede a subsanar el documento.

Cambio de documentos Recibidos x

® financiacion.matriculas@esumer.edu.co

Estimado estudiante tus documentos se encuentran con observaciones.

Por favor ingresa al portal donde podras visualizar el documento que debes subsanar.

Empleado: Adjuntar colillas de pago o comprobantes de nomina de los dos Gltimos meses.
Independiente: Adjuniar exiractos bancarios

No cumple

€ Responder :' i: * Reenviar ::I

También en la plataforma, al momento de cargar los archivos se puede ver el motivo
del rechazo (Recuerda: es de suma importancia un correo activo y actualizado ya
que este es la comunicacion constante con el area de cartera, no se recibiran
notificaciones o solicitudes por fuera de este aplicativo)

VIGILADO MINEDUCACION

Sede Robledo Calle 76 N.80 - 126 Carretera al mar

Sede Premium Plaza Calle 29 N.43G - 10 (Local 4428, piso 3A)
PBX: (604) 403 8130
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Si los documentos estan correctos el crédito serd aprobado.

0 Mi portal transaccional $ Configuracién

Esumer | A

e Mi portal transaccional & Configuracién ‘peﬂor
Esumer | 5. :
NIT 890,981,796~
Documentos adjuntables requeridos

Adjuntar cédula de ciudadania del estudiante y codeudor en caso que aplique (codeudor)

Los documentos validos son algunos de los siguientes de acuerdo a la situacion del estudiante o codeudor:
Empleado: Adjuntar carta laboral no superior a 30 dias (debe especificar cargo, tipo de contrato y salario). “

Independiente: Adjuntar certificado de ingresos firmado por un contador y Tarjeta Profesional del contador.

Los documentos vélidos son algunos de los siguientes de acuerdo a la situacién del estudiante o

codeudor.

Empleado: Adjuntar colillas de pago o comprobantes de némina de los dos dltimos meses. i i

i Arrastre un archivo o presione aqui para |

Independiente: Adjuntar los Dos ultimos extracto bancarios H
seleccionario

Si recibe ingresos por arrendamientos, anexar el contrato de arrendamiento o extracto bancario en donde :
se visualice mes a mes el ingreso

Documento no valido

Listado de documentos pendientes por aceptar y firmar

Docemento Aceidn

Carta de instrucciones

Pagaré

VIGILADO MINEDUCACION

Estado de productos

Listado peecuctos solieados, aprodados y rechazados

4 Valor Plazo Estado Fecha

1 $4.310,000 3 [ Aorodado ] WSNB

Filas por pagina 10 « 1det

Recibira una nueva notificacion via correo electrénico para continuar con el proceso
de legalizacion del crédito. Debe realizar un abono del 20% o mas y enviar el
comprobante de pago a tesoreria@esumer.edu.co

Recuerda que la comunicacion no sera via correo electrdnico si no por el aplicativo,
una vez el pago sea identificado se cambiard el estado en la plataforma. No se dara

respuesta uno a uno desde el correo.

Sede Robledo Calle 76 N.80 - 126 Carretera al mar

Sede Premium Plaza Calle 29 N.43G - 10 (Local 4428, piso 3A)
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Credito Aprobado

edu.co 4 (hace % &

m v

Estimado estudiante reciba un cordsal saludo.

Su solicitud de financiacion ha sido /

Recuerda realizar el abono del 20% o més para continuar con e proceso de legalizacion del crédito una vez realizado envia el soporte al correo Tesoreria@esumer.edu‘co
Las fechas de pago son mensuales del 1 al 28 de cada mes

Si por algin motivo realizd cancelacion de semestre y tiene financiacion activa es obligatono informar al drea de cartera dicha cancelacion, de ko contrario [a obligacion seguira vigente, aunque no haya reaizado estudios, esta
Informacidn se encuentra en el Articulo 106 del Reglamento académico publicado en ia pagina de fa Institucion

Para realizar el abono de Ia cuota inicial, los pagos mensuales o cuotas adicionales lo podra hacer a ravés de los siguientes canales: IMPORTANTE: SI EL ABONO FUE REALIZADO POR OTRA PERSONA RECUERDA ENVIAR
JUNTO CON EL COMPROBANTE NOMBRES COMPLETOS Y DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL PAGADOR NOMBRES COMPLETOS Y DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL ESTUDIANTE

1. Directamente en 2 Institucion en el area de tesoreria con tarjeta débio o crédito (No se recibe efectivo)

2. Através de ww 0 &n I3 opcidn “REALIZA OTROS PAGOS' ubicada en fa parte superior de [a pagina si s desde un PC, si es desde celular debes ubicarte en las opciones del buscador y seleccionar Sitio
para computadora o udicar el movil de manera honzontal para que permita fa visualizacion de fa opcion

3. Atraves del siguiente Link https /isites placetopay com/esumer

€ Responder * Reenviar

Una vez validado el pago se procede a realizar la firma del pagaré, llegara un correo
electrénico con las siguientes indicaciones:

=z
el
2
Q
2
a Q a s . . / =
-Primero se indica el paso a paso de coémo realizar la firma del pagaré. §
:
Firma de pagare 8o
0 financiacion.matriculas@esumer.edu.co o By Bl hacebdas) &
. v
Estimado estudiante tu solictud de financiacion se encuentra en proceso de firma de pagaré

Desde la plataforma VahdarT llegaré un correo electronico con un eniace que indica “frme aqui su documento”. Debe ingresar y aceptar el contenido y paso Sequido debe fimar, desde ali la pantalia mostrard un oddigo de
vaiidacion que puede estar en nimeros 0 leras, d inmediato llegara una lamada de confirmacion de datos donde debes enunciar nombre compieto, nimero e identficacidn y c0digo de vaiidacion

€ Responder | r Reenviar

-Seguido, desde la plataforma ValidarT va a llegar un correo con el siguiente
pantallazo:

Sede Robledo Calle 76 N.80 - 126 Carretera al mar

Sede Premium Plaza Calle 29 N.43G - 10 (Local 4428, piso 3A)
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SOLICITUD de firma electronica Evidencia SIGN para documento - Esumer @i » st ¥a :ién sup ef‘or
@ =i - - NIT 880,981.796-1
// I [
vest BvidenciaSIGN
‘\\ T DIGITALES

Esumer solicita su firma electrdnica en el documento ANEXO mediante la
piataforma de TEST - Evidencia SIGN

El documento se debe firmar antes del: 2024-June-02

El archivo ANEXO esta protegido con una contrasena, para ver
el contenido digite el NUMERO DOCUMENTO de identidad.

Debe buscar en el recuadro de color azul la leyenda “Aqui firma documento”, de
inmediato va direccionar a una URL (pagina web) donde debe seguir el paso a paso
gue anteriormente se relaciond en el correo.

51 Bceplh rEaREAr &l procesa SEfamd

VIGILADO MINEDUCACION

Al realizar la firma exitosa del pagaré te llegara la notificacién del desembolso del
crédito (RECUERDA: El dinero se desembolsa directamente a la institucién para el
pago del semestre).

g FrancionmaticuisBesumeduc n Doy 605 heelde) §f & !
EA o uena T cré s desemboado decaents st L uencomportaent de pago e el ara 1 ol o Recert: para aceeder a ura v i, semesteachal edeesa s
saldos pendiere.

Sede Robledo Calle 76 N.80 - 126 Carretera al mar

Sede Premium Plaza Calle 28 N.43G - 10 (Local 4428, piso 3A)
PBX: (604) 403 8130

E-mail: esumer@esumer.edu.co - Medellin, Colombia
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Esumer

Si tiene procesos anteriores pendientes de pago aparecerd el sigdHeaedn Suppsivgg|
y no podra realizar otra solicitud hasta saldar la financiacién anterior.

Estado de productos

Listado productos solicitados, aprobados y rechazados

[ /\ Tiene procesos anteriores pendientes de pago, por favor comuniquese con cartera para saldar el saldo pendiente y poder solicitar nuevos financiamientos ]

o Mi portal transaccional £ Con

I Estado de productos

Listado productos solicitados, aprobados y rechazados

[ /N Tiene procesos anteriores pendientes de pago, por favor comuniquese con cartera para saldar el saldo pendiente y poder solicitar nuevos financiamientos ]

s Valor Plazo Estado Fecha
1 $4.810,000 3 26/5/2023
Filas por pagina 10 + 11

Cuando hayas cumplido con la obligacidn y tu crédito se encuentre saldado se te
notificara mediante correo electrénico.

Credito Pagado » Recibidos x

® financiacion.matriculas@esumer.edu.co
. parami v

jFelicidades! jHas terminado de pagar tu crédito

Puedes realizar una nueva solicitud a través del portal de financiacion

Si realizas una nueva financiacidn debes tener presente:

1.Que el crédito se encuentre en estado “PAGADQO” de lo contrario no permitira
realizar una nueva solicitud.

Sede Robledo Calle 76 N.80 - 126 Carretera al mar

Sede Premium Plaza Calle 29 N.43G - 10 (Local 4428, piso 3A)
PBX: (604) 403 8130

E-mail: esumer@esumer.edu.co - Medellin, Colombia
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Esumer

Educacién Superior

Estado de productos

Listado productos solicitados, aprobados y rechazados

Id Valor Plazo Estado Fecha

33 $50,000 1 4/6/2024
32 $5410,000 5 29/5/2024

2.Para la nueva solicitud es necesario actualizaciéon de informaciéon y de la
documentacidn inicialmente solicitada.

3. Si el crédito es continuo con buen comportamiento de pago no sera necesario
firmar pagaré en cada solicitud.

Si por algun motivo el estudiante suspendio, se retiré o canceld el sistema le pedira
nuevamente firma de pagaré.

Sede Robledo Calle 76 N.80 - 126 Carretera al mar

Sede Premium Plaza Calle 29 N.43G - 10 (locol 4428, piso 3A)
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